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Miglioramenti nel processo di ispezioni 

Siamo felici di presentare il nuovo RackEye 3.2 . Ogni giorno ci impegnamo per migliorare i nostri 
prodotti e accogliere le richieste dei clienti. L'innovazione è alla base di tutto ciò che produciamo. 
Qui sotto, potete trovare le informazioni circa le novità introdotte dal RacEye 3.2. 

Abbiamo potenziato il processo di ispezione per offrire al tuo team maggiore visibilità e controllo 
durante le attività quotidiane. Una nuova opzione consente ora di registrare i danni alle merci 
stoccate, associandoli direttamente al montante della scaffalatura più vicina. Questo 
aggiornamento ti permette di segnalare facilmente danni visibili, disallineamenti nello stoccaggio 
e problematiche legate alle dimensioni dei pallet, attraverso ispezioni regolari.





Inoltre, è stata introdotta la possibilità di registrare i danni ai componenti delle scaffalature, come 
danni lievi "green" in conformità con gli standard di sicurezza BS EN. Gli ispettori possono ora 
registrare anche i danni minori che, pur non richiedendo un intervento immediato, necessitano di 
un monitoraggio costante.





Questi miglioramenti rendono il processo di ispezione più semplice, preciso e allineato agli 
standard di sicurezza, facilitando l’identificazione tempestiva dei rischi e l’adozione di misure 
correttive efficaci.

Benefici principal�

� Permette un'ispezione dei danni 
arrecati ai pallet stoccati, usando 
una sezione d'ispezione dedicata�

� Supporta la registrazione di 
disallineamenti o danneggiamenti 
dei pallet che possono impattare 
sulla sicurezza della scaffalatura.�

� Introdotto il monitoraggio dei 
danni lievi "green", in conformità 
con gli standard di sicurezza BS 
EN�

� Migliora la qualità della 
reportistica, facilitando 
l’identificazione dei potenziali 
rischi�

� Aiuta il team a intervenire 
tempestivamente e a pianificare 
meglio la manutenzione.



Nuovi report settimanali via email

Abbiamo introdotto due nuovi report tramite gli invii di email 
automatici, pensati per mantenerti informato e in controllo, senza 
bisogno di accedere al sistema. 


Il Report di Manutenzione dei Dispositivi viene inviato 
settimanalmente e evidenzia eventuali dispositivi che richiedono 
attenzione. Fornisce una panoramica rapida di avvisi di batteria 
scarica, dispositivi offline e gateway disconnessi, permettendo al tuo 
team di essere proattivo e risolvere i problemi prima che influenzino le 
ispezioni. 


Il Report di Sintesi degli Eventi offre una panoramica dell’attività 
della settimana precedente sul tuo sito. Informa circa gli avvisi ricevuti 
e l'eventuale attivazione di allarmi; quanti di quesit ultimi sono stati 
confermati come danni, quanto tempo è stato impiegato per 
rispondere e quali aree sono state maggiormente interessate. È un 
modo chiaro e accessibile per monitorare tendenze e prestazioni del 
sito nel tempo. 


Entrambi i report possono essere attivati o disattivati tramite il menu di 
navigazione, sotto il link Insight Reports.



Scheduled Floorplans

In risposta alle numerose richieste di miglioramento del layout e 
dell'organizzazione dei report per una comprensione più rapida e 
semplice, ora è possibile inserire le planimetrie degli stabilimenti nei 
report programmati. 



Grazie a questo aggiornamento, le planimetrie vengono allegate alle 
email di reportistica come file PDF, insieme alle ispezioni regolari. 
Questo consente di ricevere tutto in modo semplice e organizzato, con 
tempistiche personalizzate, senza dover accedere al software ogni 
volta. 


Per abilitare questa funzione, accedi alla sezione Programmazione 
Email nel menù di navigazione e crea una nuova programmazione. 
Successivamente, seleziona l'opzione Live Floorplans, apri la 
planimetria che desideri includere nei report, clicca sul menù e 
seleziona Aggiungi alla programmazione email per allegarla alla 
programmazione selezionata. 



Questo processo semplifica la condivisione delle planimetrie, 
mantenendo un sistema di comunicazione snello e assicurando che i 
team siano sempre aggiornati sulle modifiche più recenti al layout 
degli stabilimenti.
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