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Mejoras en el flujo de trabajo de inspección

Nos complace anunciar el lanzamiento de la versión 3.2 de RackEye. Nuestro compromiso con la mejora 
continua y la innovación orientada al usuario sigue siendo el eje central de todo lo que hacemos. A 
continuación, encontrarás un resumen detallado de las novedades de esta última versión.

Hemos realizado mejoras específicas en el flujo de trabajo de inspección que proporcionan a tu equipo 
más visibilidad y control durante las operaciones diarias.



Se ha añadido una nueva pregunta de inspección que te permite registrar los daños en los palés 
asociados a cualquier puntal. Esta actualización te ayuda a detectar problemas importantes relacionados 
con los palés, como daños visibles, desalineaciones, problemas de espacio libre o tamaños incorrectos, 
todo ello dentro del proceso de inspección habitual. De este modo, se garantiza el registro de los riesgos 
relacionados con la carga para abordarlos de forma más eficaz. 


Además, hemos introducido la posibilidad de rastrear los daños en las vigas como daños de nivel verde, 
de acuerdo con las normas BS EN. Esto ofrece a los inspectores la opción de registrar problemas 
menores que no requieren una reparación inmediata, pero que deben ser supervisados a lo largo del 
tiempo. 


En conjunto, estas mejoras contribuyen a que las inspecciones sean 

más exhaustivas, más acordes con las normas de seguridad y más útiles 

a la hora de identificar los primeros signos de riesgo.

Ventajas principales�

� Registra los daños en los palés 
por puntal mediante una pregunta 
de inspección específica�

� Permite registrar los palés 
desalineados o dañados que 
podrían afectar a las estanterías�

� Permite el seguimiento de los 
daños en los travesaños de nivel 
verde de acuerdo con las normas 
BS E�

� Mejora la calidad de los informes 
de inspección y la identificación 
temprana de riesgo�

� Ayuda a los equipos a tomar 
medidas oportunas y a planificar 
el mantenimiento de forma más 
eficaz.



Nuevos informes semanales por correo electrónico

Hemos introducido dos nuevos informes automáticos por email 
diseñados para mantenerte informado y que tengas el control 
sin iniciar sesión en el sistema.



El informe de mantenimiento de dispositivos se envía 
semanalmente y destaca cualquier dispositivo que requiera 
atención. Te ofrece una visión general rápida de las 
advertencias de batería baja, los dispositivos desconectados y 
las puertas de enlace desconectadas, lo que permite a tu 
equipo mantenerse proactivo y abordar los problemas antes de 
que afecten a las inspecciones. 


El informe resumido de eventos ofrece una foto de la 
actividad semanal en planta. Detalla las advertencias y alertas 
activadas, las confirmadas como daños, el tiempo de respuesta 
y las áreas más afectadas. Una forma clara y accesible de 
supervisar las tendencias y el rendimiento de la planta. 


Ambos informes se pueden activar o desactivar en el menú de 
navegación, en el enlace Informes de insight.



Scheduled Floorplans

Ahora incluye planos de planta en tus informes programados, 
una mejora diseñada para que los informes sean más visuales y 
coherentes. 


Con esta actualización, los planos de planta se adjuntan a los 
emails programados en PDF, junto con sus informes habituales 
de inspección o eventos. Esto te permite recibir todo en un solo 
lugar, según tu calendario, sin tener que acceder al sistema 
cada vez.
 


Para configurarlo, ve a Programar correo electrónico en el 
menú de navegación y crea una programación. A continuación, 
ve a Planos de planta en vivo y abre el plano que deseas 
incluir, haz clic en el menú y selecciona Añadir al programa de 
correo electrónico para vincularlo al programa elegido. 


Esta mejora simplifica la forma en que se comparten y revisan 
los planos, lo que agiliza la generación de informes y le 
garantiza la información más actualizada sobre la distribución a 
tus equipos.
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